"UBND XA KIEN MOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 04/KH-BCP Kién Mge, ngay 02 thang 01 nam 2024
KE HOACH

DPanh gia ndi by thuc hién HE thong quan 1y chit lwong
theo tieu chuan TCVN 9001:2015 nam 2024

Dé trién khai va thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg,
ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée ap dung Hé thdng quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cla cac co
quan, t6 chuc thudc hé théng hanh chinh nha nudc; Thong tu s6 26/2014/TT-
BKHCN, ngay 10/10/2014 ctia B Khoa hoc va Cong nghé huéng dan thuc hién
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg.

Nhdm duy tri t6t H& thong quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015, Ban
Chi dao ISO xa lap ké hoach danh gia ndi bd nam 2024 cu thé nhu sau:
I. MUC PiCH YEU CAU

- Kiém soat Hé théng tai liéu va thuc hién HTQLCL theo Tiéu chuan ISO
9001:2015;

- Cudc danh gia dugce t6 chuc tot s& gitip cho céng chic chuyén mén nhan
biét day du, chinh x4c cac van dé can khac phuc va cai tién dé timg budc xay dung
Hé thong quan 1y chat luong thuan tién, dé dang trong ap dung va dat hiéu qua t6i
uu;

- Yéu cau danh gia vién phai la ngudi am hiéu cac hoat dong dugc danh gia,
dong thoi phai dugc dao tao, b01 dudng chuyén nghiép vé kién thuc va ky nang
danh gia, dé c6 thé xem xét vé thyc hién cac quy trinh cta hé thong quan 1y chat
luong trong timg tinh hudng cu thé.

II. NOI DUNG, PHUONG PHAP, THOI GIAN, POI TUQONG PANH
GIA

1. No1 dung

Doan danh gia dya trén cac hoat dong co lién quan dér} linh vyc 4p dung
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cua cac don vi ap dung hé thong.

2. Phuong phap kiém tra, danh gia

- Poan danh gia thyc hién viéc danh gid thong qua viéc dbi chiéu, so sanh
véi cac quy trinh cong viéc da dugc ban hanh.

- Két hop so sanh, dbi chiéu cac ho so giai quyét, so sach ghi chép, tiép xtic
voi1 cac doi tugng thuc hién thu tuc hanh chinh dé danh gia vé muc do hai long cua
cac to churc, cong dan.

3. Thoi gian, ddi tugng danh gia



Ghi

B0 phén dwgc Thang chi
danh gia
1 2 | 3] 4 5 6 | 78] 9|10 11 12
Tu phap-H¢ tich X
Vian hoa-Xa hoi X
DC-NN-XD-MT X
Vin phong-Thong ké X

III. TRACH NHIEM CUA TRUONG POAN KIEM TRA, PANH GIA
Xay dung chuong trinh, dé cuong va tién hanh t6 chirc danh gia.
IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc bd phan chudn bi t6t noi dung lam viéc, cung cip tai liéu theo yéu cau va
gitp Poan danh gia thyc hién tot nhiém vu.

2. Poan danh gi4 cin ctr vao Ké hoach, Chuong trinh danh gia ndi bd, chuan bi
tot cac nd1 dung, chu dong thuc hién va bao cao két qua vé ban chi dao ISO.

3. Céc bd phan chuyén mon can ctr K€ hoach nay t6 chiic thyc hién viéc kiém
tra, danh gia, cung cap kip thoi, day du ho so, gidi trinh 1am rd céc ndi dung theo yéu
cau ciia Poan danh gia va t6 chtrc danh gia dat yéu cau dé ra./.

Noi nhin: TRUONG BAN CHI PAO
- CT, PCT UBND x4;

- Céac thanh vién BCD ISO X&;
- B4 phan c6 lién quan,;
- Luu: VP.

CHU TICH UBND XA
No6ng Thi Ngoc
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