UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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S6: 01/KH-UBND Kién Méc, ngay 02 thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Thure hién duy tri, cii tién va mé rong Hé thong quan 1y chit hrong
theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2024

Cin ctr Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nudc; Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014
cua Bo trudéng Bo Khoa hoc va Cong nghé hudng dan thuc hién Quyét dinh sb
19/2014/Qb-TTyq;

Can cir Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B6 Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong bd mé hinh khung Hé théng quan 1y chét luong
theo Tiéu chuin Quéc gia TCVN 9001:2015 cho cac co quan, td chire thudc hé
théng hanh chinh Nha nudc tai dia phuong.

Nhim duy tri tbt Hé théng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015,
UBND xa Kién Moc xay dung Ké hoach duy tri ap dung va cai tién, mo rong Hé
théng quan 1y chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015 nidm 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Duy tri hiéu quéa hé théng quéan 1y chat lugng tiéu chuan ISO 9001:2015
vao hoat dong cua co quan.

- Ap dung hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 vao giai quyét quy trinh xir 1y trong coéng viéc hop 1y, khoa hoc, phu
hop véi quy dinh ctia phéap luat; tao diéu kién dé ngudi dimg dau co quan kiém
soat duoc qué trinh giai quyét cong viéc ning cao hiéu qua thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh nha nuéc theo ké hoach va nang cao hi¢u qua lam vi¢c cua
can bd, cong chuec.

2. Yéu ciu

- Pam bao viéc duy tri 4p dung hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu
chuan ISO trong hé thng cua x& di ban hanh.

- Thudng xuyén ra soat, chinh sira, b sung kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viée theo cac vin ban hudng dan va phu hop véi thuc té.
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- Xéc dinh 10 chtrc nang, nhi€ém vu quyén han cta tung bo phan, cd nhan
trong co quan, don vi tham gia giai quyét cong vigc.

- Pam bao 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
UBND x4 duoc xdy dung, ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 900:2015.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Viéc thuc hién duy tri, cii tién va mé rong Hé thong quan 1y chat
lwong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN 9001:2015 dwoge thue hién theo céc
bwéc co ban nhu sau:

- Thyc hién duy tri, ci tién hé thong quan 1y chat luong:

+ Viéc duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét luong 1 hoat dong thuong
xuyén sau khi da thyc hién ty cong bé Hé thong quan 1y chat lugng phu hop
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Hoat dong nay dam bao hé thdng
quan 1y chat lugng ludn pht hop véi tién trinh cai cach hanh chinh.

+ C6 trach nhiém duy tri hé thong quan 1y chat luong c6 hiéu lyc. Tat ca
cac tai lidu quan 1y phai thuong xuyén dugc soat xét, hiéu chinh, bo sung, st d6i
va cai tién; cac hoat dong theo ddi, do ludng dinh ky van phai dugc tién hanh
day du. Pon vi thanh lap kénh thong tin gitta don vi tu van, Ban chi dao ISO cua
don vi dé kip thoi tro giup giai quyét nhitng vin dé vudng mic trong qua trinh
quan 1y va thuc hién hé thong quan 1y chat luong ludn hoat dong cd hiéu qua
hon.

+ Cac hoat dong sau khi tu cong bd Hé thong quan 1y chat lugng phu hop
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015: néu ¢ yéu cau don vi tu van s&
tién hanh cung cép cac dich vu tu van, dao tao, danh gid nd1 bo sau khi cac don
vi tu cong bd. Cac hoat dong nay s& gitip hé théng quan 1y chat luong cua cac
don vi duoc cai tién thuong xuyén, ngiy cang mang lai hiéu qua hon.

- Banh gia ndi bo:

+ Doi ngli can bd, cong chirc danh gid ndi bd cua don vi cd nhiém vu

danh gia, theo ddi hoat dong va cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN
1SO 9001:2015.

+ T6 chitc danh gia ndi bo theo dinh ky. Kip thoi khic phuc cac sai sot,
thuong xuyén c6 hanh dong phong ngira, cai tién hé thong va phat huy hiéu luc,
hiéu qua thuc hién hé thdng quan 1y chét luong ctia don vi.

2. P6i véi cac don vi mé rong hé thong:

Ngoai cac ndi dung phai thyc hién tai muc 1, phﬁn IT cua ké hoach nay
thuc hién thém cac ndi dung dé phuc vu cong tdc md rong hé théng:
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- Ngoai cac cong viée di xay dung quy trinh, cin ctr tiéu chuan qudc gia
TCVN IS0 9001:2015 va cac van ban huéng dan cua co quan co tham quyén,
co quan quan 1y nha nuéc tién hanh xay dung hé théng van ban, tai liéu, cac quy
trinh x1r Iy cong viéc hop 1y dé thuc hién chirc nang, nhi€ém vu dugc giao. Sau
khi hoan chinh hé thdng vin ban tai liéu, quy trinh theo quy dinh, cin ct vao
thue té ap dung va két qua danh gia ndi bo thudng xuyén ra soat, b sung hé
thng van ban, quy trinh cho phul hop véi tinh hinh thuc té.

- Sau khi hoat dong c6 hi¢u qua, hé théng van ban dugc ban hanh, 1anh
dao co quan xac nhan muc d6 phu hop ciia hé théng quan 1y chat lugng so voi
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015. Néu dat yéu cau thi tién hanh tu
cong bd Hé théng quan ky chat luong phu hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015.

3. Viéc duy tri Hé théng quén 1y chit lwgng theo Tiéu chuin qudc gia
1SO 9001:2015.

Tién hanh t6 chirc danh gia hé thong quan ky chat luong dang ap dung dé
xéac dinh nhitng diém chua phu hop va xay dung ké hoach hé théng quéan 1y chat
luong theo Tiéu chuan qudc gia 9001:2015 theo quy dinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban chi dao ISO c¢6 trach nhiém:

- Xac dinh viéc thyc hién duy tri, cai tién va mé rong Heé théng quan 1y
chat luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ciia
don vi 1a ndi dung bat budc ciia chuwong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ctu,
ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri hé thong quan 1y
chat luong nhiam dap tng ngay cang tot hon nhu ciu cung cap dich vu cong.

- Danh muc thi tuc hanh chinh phai 4p dung hé théng quan 1y chét luong
ctia don vi cin ctr vao cac Quyét dinh céng bd thu tuc hanh chinh cia UBND
tinh Lang Son va cac co quan c6 thAm quyén cong bd thi tuc hanh chinh theo
quy dinh hién hanh.

- Pam bao toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh
cho cac t6 chirc, ca nhan dugc ap dung hé théng quan 1y chat luong; trién khai
ap dung ddi véi cac hoat dong danh gia ndi bg, hoat dong khéc cua don vi néu
thay can thiét.

- Kiém soat qua trinh x4y dung, 4p dung va duy tri hé théng quan 1y chat
lugng; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua vi¢c duy tri, cai tién va mo
rong hé thdng quan 1y chat lugng trong hoat dong ctia don vi minh.

- Thu trudéng don vi can cr vao tinh hinh thuc té tai don vi, tién hanh to
chtrc danh gia hé thdng quan 1y chat luong dang ap dung dé xac dinh nhimng
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diém chua phu hop va xay dung ké hoach chuyén dbi hé théng quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan qudc gia 9001:2015 theo quy dinh.

IV. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién duy tri, cai tién va mo rong Hé thdng quan 1y chét
luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 duoc bd tri tir ngan sach
cua xa.

Trén day 1a ké hoach thyc hién duy tri Hé théng quan 1y chét lugng theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 cua Uy ban nhan dan xa
Kién Moc./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH
- Thuong vu Pang uy; )

- Thuong tryc HDND x3;

- CT, PCT.UBND x§;

- Mt tran va cac doan thé xa;

- Céc can b, cong chirc UBND x&;
- Luu: VP.
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