UY BAN NHAN DAN
XA KIEN MOC

S6: 03/KH-UBND

KE HOACH

Kién Moc, ngay 02 thang 01 nam 2024

Thue hién muc tiéu chit lwong ISO nim 2024

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

~Muyc tiéu 1: 100% can bg, cong chirc cia UBND xa c6 du phélm
chat nang luc, thong ’hiéu Ve chinh’ sach chat luong, muc tiéu chat
luong, thuc hién hé thong quan 1y chat luong ISO 9001:2015.

Noi C A i Trach N Ghi
STT dung Cac cong viéc nhiém Thoi gian ch
Tham gia tat ca cac 16p tap
Thue huan ve CAhuyen mOn‘nghle;E) Can b, Thudng
1 hien | V¥ dé nang cao trinh do cone chirc UVEN
i chuyén moén, thuc hién tot & y
nhiém vu duogc giao
Pinh ky kiém tra, danh gia | -oohdao o
X NI A 2X , 1~ | COquanva | MO1 nam
2 | Kiém tra | va rut kinh nghi¢p dé c6 bi¢n o 1A A 1A
hap phong ngira, khac phuc bAO phan mot lan
P ’ ' lién quan

Muc tiéu 2: Pam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc giai quyét dung

thot gian quy dinh.
Noi A . Trach N Ghi
STT dung Cac cong viéc nhiém Thoi gian chi
- Tiép nhén va xu ly hd so theo
ding tham quyén va trinh ty cac
budc theo cac quy trinh lién
1 | Thue |quan, khong gay kho khan cho |  Can b, Thudng
hién | t0 chirc, ca nhan. cbng chirc Xuyén
- Chuyén ho so téi cac don vi
lién quan xu ly ding thoi gian
quy dinh.
|- Pinh ky kiém tra danh gia va| Lanhdao |
o | KIem |yt kinh nghiép dé khdc phyc. | 0 quanva | Moinam
tra o 2 bo phan mot lan
- Lap so6 theo doi dé kiém tra. lién quan




Muc tiéu 3: 100% khach hang hai long vé dich vu hanh chinh cong.

STT| Néi Cac cong viéc Trach nhiém | Thoi gian | Ghi
dung cha
- Niém yét cong khai, cap
nhat liér} tuc cac tha tuc hanh
chinh d¢ dam bdo tinh minh
bach.
- Dinh ky 14y ¥ kién danh gia | SOn8 chuc
thao man vé viéc giai quyét dau moi thu
1| ThYC | osc tha tye hanh chinh @i voi | M€ 1anh chinh |- Thuong
hién | x ., . ~ cac bg phan Xuyén
t6 chtrc, cong dan. A
chuyén mon
- Cﬁng’ChL’I’C lam viéc t’ai BoO lién quan
phéan ti€ép nhan va tra két qua
lubn tan tinh, huong dan
khong gay phién ha cho to
chuc, cong dan.
- Pinh ky kiém tra danh gia |
Kiém | va rat kinh nghiép dé c6 bign | Lanhdaoco |\~ .
2 | ‘tra |phap phong ngira, khic phye. | quanvabo - s
o o phan lién quan i
- Lap so6 theo doi dé kiém tra

Muc tiéu 4: 100% tai liéu, hd so lién quan dén cic quy trinh cua Hé
thong tai liéu ndi bo thuong xuyén dugc duy tri, sap x€p theo trinh tu, co6
danh muc ta1 liéu, danh muc ho so.

STT Noi Cac cong viéc Trach nhiém | Thoi gian Gh,l
dung chu
- Chi (12_10 c’éc bo phan chuyén
mon sap x&t tai liéu theo quy
1 Thyc | dinh. Lanh dao Thuong
hién |- Chi dao ra sodt, kiém tra dé UBND Xuyeén
khac phuc nhiing 161 khong
phu hop
- Dinh ky kiém tra danh gia
Kiém | va rat kinh nghiép dé co bién | | 3nh dao MJdi nam
2 tra | phap phong ngura, khac phuc. UBND mot 1an

Muc tiéu 5: Hé thong quan 1y chat luong ciia UBND X3 Kién Moc
duogc danh gia ching nhan vao quy 4 nam 2024. Cac cam két néu trén




dugc xem xét thuong xuyén nham cai tién lién tuc, dap tng yéu cau
ngay cang cao cua toan xa hdi va cong cudc cai cach hanh chinh.

STT Noi Cac cong viéc Trach nhiém | Thoi gian Gh,l
dung chu
- Huéng dan céac bo phan xay
1 Thuc | dung quy trinh h¢ thong quan | Cac b6 phan Quy 4 nam
hién |ly chat lugng ctia bd phan | chuyén mon 2024
minh thuc hién.
- Dinh ky kiém tra danh gia
5 Kiém | Vva rat kinh nghiém d€ c6 bién | [ anh dao cac | Mbinim
tra | phap phong ngira, khac phuyc. phong mdt 1an
Noi nhan:

- C&c bo phan chuyén mén;
- Can bo, cdng chuc x&;
- Luu: VP.

TM. UY BAN NHAN DAN

CHU TICH

Nong Thi Ngoc
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